各位领导下午好，我是滨海客户服务室的田明国。时间飞逝，从去年7月24号报到至今，已过去了一年有余，得益于公司的安排以及帮助，在这一年里，我经历了起航训练营、轮岗实习、定岗实习、国网新员工集中培训、装表接电高级工培训等大大小小五个阶段的学习锻炼，接触到了国家电网企业文化、主营业务认知、装表接电操作等科目，由一名不谙世事的大学生逐渐成长为一名初步掌握一定电力知识跟操作技能的国网员工。
在此，我要特别感谢人力资源部以及滨海客户服务室的各位领导，他们的关怀与指点让我每天都在进步，下面我就把自己一年来的学习跟工作情况跟各位领导汇报下：

1、2012年下半年通过入职培训跟起航训练营，我了解到国网公司的企业文化，那就是肩负建设世界一流电网、建设国际一流企业的使命，秉承服务党和国家大局、服务电力客户、服务发电企业、服务经济社会发展的宗旨，努力超越，追求卓越，通过“三集五大”体系的建设和“一强三优”电网的发展，把中国电网建成世界一流电网，把国网公司建成世界一流企业，而“诚信、责任、创新、奉献”则是为广大国网人所认同并践行的核心价值观。
2、轮岗实习，让我认识到“大规划、大建设、大运行、大检修、大营销”的合理分工与配合，人人各司其职又通力合作，共同完成各项复杂而繁琐的业务流程，保证电网运行与客户用电安全高效。定岗实习，则进一步让我明确了自己今后从事的是面向客户的营销工作以及服务滨海开发区这块潍坊最具有发展活力的土地。
3、如果说前面的学习培训都是铺垫，那么刚刚过去的集中培训则是深化提高的阶段，在这四个月里，我对营销技术专业的主要业务有了更加深刻的认识，装表接电、计量检定、业扩报装、主站维护、信息采集等等，尤其是通过对信息采集系统跟营销业务应用系统的学习，我熟悉了远程抄表系统跟营销业务办理的流程。而此后的装表接电高级工培训，则恰逢其时，给力我动手的机会，高压计量装置二次接线、带电换表、电能表现场检定、错接线分析，极大的补充了我操作技能方面的缺失。
一年的见习期即将过去，总结过去，我觉得自己还有很多缺点和不足：一是工作不够干练，业务不够熟练；二是心态不够过硬，有时会急躁；三是做事没有计划性跟预见性。展望以后，我要虚心向领导跟师傅学习，多动脑勤动手，提前做好计划，改掉急躁的毛病，让自己的心态跟业务能力更上一层楼，为潍坊供电公司的发展挥洒自己的青春和汗水。
谢谢！
